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CAMBIO DE COMERCIALIZADOR

Segun lo indicado en el numeral 9.2 del Articulo 9 de la Ley 142 de 1994:

“Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho a: La libre eleccion del prestador del
servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencion utilizacion”,

Asi mismo, el numeral 3 del Articulo 3 de la resolucion CREG 108 de 1997, sefiala uno de los
criterios de proteccion de los derechos de los usuarios al afirmar que: “Todo usuario tiene
derecho a escoger el prestador del servicio dentro de las alternativas existentes, seguin sus
necesidades y reguerimientos de suministro, al igual que al proveedor de los bienes o
servicios que no tengan relacion directa con el objeto del contrato”.

Por lo anterior, los usuarios de energfa eléctrica, tendran el derecho entre ser atendidos
por un comercializador o distribuidor de energia eléctrica:

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA: Actividad consistente en la compra de
energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los usuarios finales regulados o no
regulados. Quien desarrolla esta actividad se denomina comercializador de energia
eléctrica.

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA: Es la actividad de transportar energia a través de
una red de distribucidn a voltajes iguales o inferiores a 115 kV. Quien desarrolla esta
actividad se denomina distribuidor de energfa eléctrica.



